UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU KY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 384/BC - UBND Tir Ky, ngay 08 théng 9 nam 2023
BAO CAO

Panh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh so 107/2021/ND-CP,
Quyét dinh so 468/QD-TTg

Thuc hién Cong van sé 3234/UBND-VP ngay 30/8/2023 ciia UBND tinh
Hai Duong vé viéc béo cao tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP cta Chinh Phi, Quyét dinh s6 468/QD-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu; UBND huyén bdo cao nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ gin két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) véi qua trinh tiép nhan, xir Iy TTHC tai B phan Mot cira
(BPMC)

- Két qua trién khai quy trinh s6 hoa dén BPMC cac cap va cac co quan,
don vi, can b, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét TTHC:

+ Téng s6 BPMC theo cép huyén, gém: 01 BPMC thuoc UBND huyén va
23 BPMC cép xa.

+ Hién nay, BPMC huyén va céc xa, thi trAn déu thuc hién sb hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

Cu thé: ¢6 08/11 don vi phong chuyén mon di thuc hién (Tu phap, Vian
hoa-Thong tin, Kinh té - Ha tﬁng, Tai nguyén va Méi truong, Noi vu, Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi, Gido duc va Pao tao), con 03 phong chuyén mén (Y té,
Thanh tra, Nong nghiép va PTNT) chua c6 phat sinh ho so va 23/23 x4, thi trin
da thuc hién.

- Két qua thuc hién sb héa ho so, két qua giai quyét TTHC:

+ Ngdy 14/02/2023, UBND huyén ban hanh Ké& hoach s6 26/KH-UBND vé
viéc trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4; s6 hoa hd so, két
qua, giai quyet TTHC va thanh toan tryc tuyén trong tiép nhan ho s0, tra két qua
giai quyét TTHC trén dia ban huyén nam 2023; Cong van s& 908/UBND- VP
ngay 20/7/2023 vé viéc thuc hién quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC.

+ Két qua tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/8/2023 nhu sau:

UBND cdp huyén:

+ S6 héa ho so khi tiép nhan: 2.498/2.531 dat ty 1¢ 98,70%.
+ S hoa két qua giai quyét TTHC: 2.406/2.463 dat ty 1& 97,69%.

UBND cdp xd:

+ S6 héa ho so khi tiép nhan: 32.104/33.394 dat ty 1& 96,14%.
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+ S0 héa két qua giai quyét TTHC: 32.109/33.184 dat ty 1& 96,76%.

- Két qua vi¢c sir dung thong tin, dir liéu s6 hoa:

+ 86 TTHC d4 str dung lai két qua sb hoa da c6 trong qua trinh giai
quyét TTHC trén tong s6 TTHC theo ting cap: C6 2 nhém TTHC lién thong tai
Dé an 06: Diang ky khai sinh, ding ky thudng tra, cip thé bao hiém y té cho tré
duéi 6 tudi; Dang ky khai tir, x6a ding ky thuong trd, hd tro chi phi mai tang, tro
cip mai tang

2. Mé rong viéc tiép nhén, giai quyét hé so TTHC theo huwéng khong
phu thudc vao dia gié¢i hanh chinh trén co sé rng dung cong nghé thong tin
trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Tong s6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh: Khong cé.

- Hién nay trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC dung chung cua tinh
cung cap s luong dich vu cong truc tuyén nhu sau:

+ Cap huyén: 152 TTHC theo mét phan, 80 TTHC theo toan trinh.

+ Cap xa: 63 TTHC theo mét phan, 48 TTHC theo toan trinh.

Pé nghi diéu chinh kip thoi thong tin TTHC theo cac quyét dinh cong bd méi
cua UBND tinh, s&, ban, nganh. Trén co s¢ do, can bd cong chirc cling nhu t chure,
cong dan c6 nhu cau giai quyét TTHC dé dang thuc hién ndp ho so, TTHC.

3. Vé nang cao tinh chii dong trong doi méi, ning cao hiéu qua, niing
suit lao dong ciia BPMC

- Thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (da duoc
sira doi, bo sung theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. UBND huyén da tap chung
chi dao co quan chuyén mén, B phan Mot ctra hai cap huyén, xd thyc hién giai
quyét TTHC cho t6 chic cong dan som, trude thoi gian quy dinh, tranh viée t6
chuc, cong dan phai cho doi lau, gay birc xuc.

bac bi¢t hién nay, khi thyc hi¢n nop hd so true tuyén, can bg, cong chirc co
thoi gian kiém tra hd so trude khi nguodi dan dén giao dich, viéc ndy goép phan
giam duoc thoi gian tiép nhan ciing nhu giai quyét hd so, TTHC.

+ Tai BO phan Mot cira déu duogc bd tri day du ghé ngdi, chd ngdi, ban dé
cong dan viét; Lap dit camera dé theo ddi toan bd qua trinh 1am viéc cua BO phan
Mot cura.

+ Thanh 1ap T hd tro to chirc, cong dan ndp hd so truc tuyén trén Cong
Dich vy Céng tinh Hai Duong, ngoai ra con trang bi may tinh c6 két ndi internet
va may scan tai B phan Mot ctra phuc vu nop ho so TTHC)

- Khu vuc phong lam viéc cia B§ phan Mot cura, cac quéy giao dich duoc
srflp xép, b6 tri & vi tri thuan loi phuc vu cho tat ca cac ddi tuong.

4. P6i méi viéc giam sat, danh gia chét lwong giai quyét TTHC theo
thoi gian thyuc trén co sé rng dung cong nghé méi

- B0 phan Mot ctra huyén di tiép nhan 2.560 hd so (ky trude chuyén sang
giai quyét: 28; tiép nhan trong ky: 2.532 hd so), da giai quyét tra trudc va dung
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han 2.461/2.462 ho so (dat ty 18 99 ,96%), 01/2.462 hd so qué han dat ty 18 0. 04%;
74 hd so dang trong thoi gian giai quyét, 22 ho so tra lai dan do khong du dicu
kién giai quyét, 02 ho so di huy.

Ty 18 ho so tiép nhan, giai quyét tryc tuyén 1a 2.528/2.532 ho so (dat ty 18
99,84%). Phat sinh & linh vyc: Tai chinh - Ké hoach: 591/591 hé so (dat ty 1é
100%); Noi vu: 390/390 ho so (dat ty 18 100%); Tu phap: 700/700 ho so (dat ty 16
100%); Tai nguyén&M0i trudng: 761/761 hd so (dat ty 18 100%); Kinh té - Ha
tang: 71/75 ho so (dat ty 18 94,67%); Vian hoéa-TT: 13/13; Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi: 02/02 ho so (dat ty 16 100%). Cac linh vuc con lai ¢6 hd so quy
dinh phai thyc hién truc tuyén nhung chua phat sinh hd so.

- B0 phan Mot cira cdp xa da tiép nhan 33.533 ho so (ky trudc chuyén
sang giai quyét: 149; tiép nhan trong ky: 33.384 ho s0), di giai quyét tra trudc va
dung han 33.100/33.121 ho so (dat ty 18 99,94%), 21/33.121 ho so quéa han dat ty
16 0.06%; 204 ho so dang trong thoi gian giai quyét, 29 ho so tra lai dan do khong
du diéu kién giai quyét, 179 ho so da hay.

Ty 18 ho so tiép nhan, giai quyét truc tuyén 1a 32.953/33.024 ho so (dat ty
1€ 99,79%).

II. PANH GIA CHUNG

Bén canh nhiing thuan loi, két qua dat duoc néu trén, trong qua trinh thyc
hién nhiém vu con ¢6 nhitng kho khéan, vudng méc nhat dinh.

- Viéc gan s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira con
¢6 han ché do nhan thuc, sy hiéu biét chua déy du vé loi ich cua dich vu cong;
Bén canh do viéc st dung phuong tién két ndi (dién thoai, may tinh co két ndi
internet...). Dan dén viéc ddng hanh cing co quan nha nudc thuc hién (sd hoa
dau vao) con c6 nhiéu han ché, kho khan.

- Chua c6 van ban, huéng dan quy dinh rd rang vé sd héa ho so, két qua
giai quyét TTHC ciing nhu viéc luu trit hé so TTHC dién ti.

- Kinh phi dau tu cho con nguoi, co so vat chat, trang, thiét bi 1am viéc tai
Bo phan Mot cira tai cip huyén va cip xa con gip nhiéu kho khan.

- Trinh d0 nang luc, chuyén mon, nghi€p vu cia can bg, cong chuc khong
dong déu ¢ timg dia phuong.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh d6i khi bi 16i hé thong, dan
dén viéc khai théc, tra ctru, thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC con cham,
gay burc xtc cho cong dan khi nép ho so TTHC.

III. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi voi Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

- Chi dao cac cép, cac nganh trién khai ddng bd cac giai phap thuc hién co
hiéu qua Chuong trinh, Ké hoach d3 xay dung trén co s& Nghi quyét, Nghi dinh,
Quyét dinh ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phi.

- Giai quyét kip thoi nhitng vudng mac, kho khin phat sinh trong qua trinh
td chure thyuc hién tai dia phuong, co so.
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2. Kién nghi v6i cac bd, nganh, dia phuong

- Cu thé hoa céc Nghi quyét, Nghi dinh, Quyét dinh cia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu phu hop, thiét thue, c6 hiéu qua trén co s dac diém, dic thu va
diéu kién cu thé cua timg dia phu’ong

- C4c bo, nganh nghién ctru vé cac quy dinh cta phap luat chuyén nganh,
tap trung don gian hoa quy dinh, TTHC lién quan dén hoat dong déu tu, san Xuét,
kinh doanh va doi sdng ctia nhan dan. Tu do tao diéu kién thuan loi cho t6 chic,
doanh nghiép, ngudi dan giai quyét TTHC nhanh chéng, hiéu qua, tiét kiém thoi
gian, chi phi.

- Céc cip, cac nganh quan tdm hd tro, ddu tu co s ha tang, hd trg kinh phi
mua sam trang, thiét bi dap Gng cic yéu cau giai quyét TTHC tai B6 phan Mot
ctlra cac cap.

- C6 co ché, chinh sach hd tro can bd, cong chirc, vién chirc 1am viée tai Bo
phan Mot cua dé dong vién, khich 1€ kip thoi, tao diéu kién cho ho toan tim, toan
tri, phat huy vai tro tinh than trach nhiém, s¢ truong, nang lyc. ..

- Tap huéan, hudng dan, bdi dudng, nang cao chuyén mon, nghiép vu cho
doi ngti can bg, cong chirc 1am viéc tai BO phan Mot ctra.

- UBND tinh nang cdp co s& ha tang ky thuat, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC dé thuc hién céc thao tac duge nhanh choéng, thuén tién.

Vay, Uy ban nhan dan huyén Tt Ky béo céo dénh gia vé tinh hinh két qua
trién khai céc giai phap nang cao hi€u qua giai quyet thu tuc hanh chinh quy dinh
tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Quyét dinh s6 468/QD-TTg./.

KT. CHU TICH
Noi nhan:
- UBND tinh Hai Duong; . : PHO CHU TICH
- Vin phong UBND tinh; |(h@V bdo cdo)
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Cac phong chuyén mon thugc huyén;
- UBND cac x4, thi trin;
- Cong Théng tin dién tir;
- Luu: VT.

Pao Van Soai
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